VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY A REKLAMACNI( RAD
E-SHOP SK SLAVIA PRAHA

ve smyslu ustanoveni § 1751 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zdkoniku, v platném znéni
(dale jen ,,Obchodni podminky”)

1. OBECNA USTANOVEN(
1.1 Prodavajici:
Obchodni firma: SK Slavia Praha — fotbal a.s.
Pobocka nezapsana v OR: Fanshop SK Slavia Praha
Sidlo: Praha 10, U Slavie 1540/2a, PSC 10000
Zapis v OR: u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 3541
ICO: 63999609
DIC: 699007676
Bankovni spojeni (Ucty vedené u Ceska spofitelna, a.s.)
- CZK:12550392/0800
- EUR:12550472/0800
Kontakt: fanshop@slavia.cz
1.2 Tyto Obchodni podminky se vztahuji na vsechny objednavky ze strany zdkaznika — kupujiciho
(dale oznacovan zdjmenem ,vy“) u Prodavajiciho (déle také oznacovan zdjmenem ,my*“), a to

prostfednictvim internetového obchodu provozovaného Proddavajicim nachézejiciho se na
webové adrese www.fanshop.slavia.cz (dale jen ,,Obchod”).

1.3 Nakupem v Obchodu s nami uzavirdte kupni smlouvu (dale jen ,Smlouva“). Tyto Obchodni
podminky stanovi obsah této Smlouvy. Ustanoveni Obchodnich podminek jsou nedilnou
soucdasti Smlouvy.

1.4 Vytvorenim objednavky (napf. kliknutim na tlacitko, kterym objednavku dokoncujete) se pro vas
tyto Obchodni podminky stavaji zdvazné. Pfed odeslanim své objednavky se ujistéte, Ze jste si
precetli a porozuméli témto Obchodnim podminkam. Jejich soulasti jsou také Zasady
zpracovani osobnich udajd a pfipadné dalsi dokumenty, na které se tyto Obchodni podminky
odkazuji. Nedilnou sou&asti Smlouvy jsou rovnéZ pfipadna ustanoveni zvlastnich obchodnich
podminek, jimiz Prodavajici upravuje podminky prodeje urcitych skupin zbozi, vyuZziti zvlastnich
prodejnich akci nebo jiné odchylky od téchto Obchodnich podminek. Ustanoveni takovych
zvlastnich obchodnich podminek maji prfednost pfed ustanovenim téchto Obchodnich
podminek.

1.5 Od Obchodnich podminek je mozné se odchylit ujednanimi ve Smlouvé. Odchylna ujednani ve
Smlouvé maji prednost pred ustanovenimi téchto Obchodnich podminek.
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Nabidka v Obchodé se orientuje vyhradné na spotiebitele, ktefi sjednaji koupi za Ucelem, ktery
nemuUZe byt pficten ani jejich komercni, ani profesni ¢innosti, a jednd se tedy o osobu, ktera
mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého
povoldni uzavird smlouvu s podnikatelem (Proddvajicim) nebo s nim jinak jedna. Je-li kupujicim
spotrebitel, Fidi se vztahy neupravené témito Obchodnimi podminkami zdkonem ¢. 89/2012 Sh.,
obcanskym zdkonikem, v platném znéni (dale jen ,obcansky zdkonik”) a zékonem ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotfebitele, v platném znéni (dale jen ,ZoS”).

Je-li kupujicim podnikatel, tedy osoba, kterd v Obchodé nakupuje zboZi za ucelem svého
podnikani, nepouZiji se pro vztahy mezi Prodavajicim a takovym kupujicim zvlastni ustanoveni
o prodeji zboZi spotrebiteli ani ustanoveni o smlouvach uzaviranych distan¢nim zpUsobem a
smlouvdch uzaviranych mimo obchodni prostory. Pro vztah mezi Proddvajicim a kupujicim —
podnikatelem se vyslovné vylucuje ustanoveni § 1924 obcéanského zakoniku; kupujici —
podnikatel nema ndrok na nahradu ucelné vynaloZzenych naklad( pfi reklamaci. Pro vztah mezi
kupujicim — podnikatelem a Prodavajicim se neuplatni ZoS.

Zarazeni jakychkoli vyrobk( nebo sluzeb v Obchodé v urcitou dobu neznamena ani nezarucuje,
Ze tyto vyrobky nebo sluzby budou k dispozici kdykoli. Vyhrazujeme si pravo jakykoliv vyrobek
kdykoliv stahnout.

Vyhrazujeme si pravo ¢as od Casu tyto Obchodni podminky upravovat bez predchoziho
upozornéni. Na vasi objednavku se vztahuje ta verze Obchodnich podminek, ktera je zverejnéna
na webovych strankdach www.fanshop.slavia.cz v dobé odeslani pfislusné objednavky.

Pro Ucely uzavieni Smlouvy souhlasite s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku, zejména
s komunikaci prostfednictvim e-mailu skrze vasi adresu elektronické posty (dale jen
~elektronicka adresa“). Naklady vam vzniklé pfi pouZiti komunikacnich prostfedkd na dalku v
souvislosti s uzavienim Smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory)
si hradite sami, pficemz tyto naklady se nelisi od zdkladni sazby Vasich sluzeb, které béiné
pouZivate.

OBJEDNAVKA A UZAVREN{ SMLOUVY

Prezentace zbozi v Obchodé nepredstavuje pravné zdvaznou nabidku na uzavieni Smlouvy, ale
jedna se o nezdvazny internetovy informacni katalog, ktery je pouhou vyzvou k tomu, abyste
zadavali zavazné objedndvky. Veskerd prezentace zboZi umisténd v Obchodu je tedy pouze
informativniho charakteru a nejsme povinni uzavfit Smlouvu ohledné tohoto zboZi. Ustanoveni
§ 1732 odst. 2 oblanského zdkoniku se nepouZzije.

Pro objednani zboZi musite vyplnit objednavkovy formuldf ve webovém rozhrani Obchodu.
Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

(a) zakaznikovi (zejména jeho jméno a prijmeni, fakturaéni adresa, dodaci adresa, telefon a
elektronicka adresa),

(b) objedndvaném zboZi (objednavané zboZi vloZite do elektronického nakupniho kosiku
webového rozhrani Obchodu),

(c) zpUsobu Uhrady kupni ceny zboZi, poZzadovaném zpUsobu doruceni objedndvaného
zbozi a
(d) nakladech spojenych s dodanim zbozi, pfipadné zvolenou platebni metodou a
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(e) individualni Upraveé zbozi dle poZadavku zakaznika (zejm. potisku) a cené této Upravy
(dale spolecné jen jako ,objednavka“).

Pfed odeslanim objednavky mlzete zkontrolovat a ménit Udaje, které jste do objednavky vloZili.
Nékteré Udaje oznacujeme jako povinné, bez jejichZ vyplnéni nelze objednavku dokoncit a
odeslat.

v

Kliknutim na tlacitko, kterym objednavku dokoncujete (napf. ,Objednat”, , Koupit ted” ¢i obrat
podobného vyznamu) Cinite zdvaznou objedndvku zboZi, které se nachdzi v ndkupnim kosiku.
Ucinénim objednavky potvrzujete, Ze jste se fadné seznamili s témito Obchodnimi podminkami.

K uzavfeni Smlouvy nedochazi odeslanim vasi objednavky. Neprodlené po obdrZeni objednavky
vam na vami sdélenou elektronickou adresu potvrdime, Ze jsme objednavku obdrzeli.

Mame-li v zavislosti na charakteru objedndvky jakékoli pochybnosti o objednavce (napf. ohledné
objednaného mnozZstvi zbozi, vySe kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu), jsme
opravnéni pozadat vas o dodatecné potvrzeni objednavky (napriklad emailem i telefonicky).

Smlouva vznikd az okamzikem, kdy vdm na vasi elektronickou adresu potvrdime, Ze jsme
objednavku prijali (akceptace). Timto momentem mezi nami vznikla vzajemna prava
a povinnosti, jeZ jsou vymezeny Smlouvou a Obchodnimi podminkami. Uzavieni Smlouvy bez
sjednani vsech jejich nalezitosti stanovenych obcanskym zdkonikem je ve smyslu ustanoveni
§ 1726 obcanského zakoniku vylouceno. Soucasné vylucujeme v souladu s ustanovenim § 1740
odst. 3 obcanského zakoniku prijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou.

Vlastnictvi zboZi na vas prechazi pfi jeho prevzeti, nejdfive viak zaplacenim plné ceny potvrzené
objedndvky. Do doby Uplného zaplaceni kupni ceny je zboZi v nasem vlastnictvi (tzv. vyhrada
vlastnického prava).

Je-li zbozi prodavédno v reZimu predobjedndvky, tj. u zboZi je uvedena dostupnost jako
"Predobjednavka" nebo jinym textem obdobného vyznamu, uzavird se Smlouva s odkladaci
podminkou dodani tohoto zboZi dodavatelem Prodavajicimu.

CENY A PLATBA

Veskeré nase ceny zboZi jsou konecné, v ceské méné (KE) a véetné DPH. V cené zboZi neni
zahrnuta cena dopravy, ktera se zobrazi az v posledni fazi tzv. ndkupniho kosiku podle vaseho
vybéru konkrétniho zplsobu dopravy. Ceny jsou zaokrouhlovany na celé koruny. M{zZe nastat
situace, kdy pfi objednani vétsiho poctu zbozi bude konec¢na cena nepatrné odlisna od plvodné
uvedené. To mdze byt zplsobeno zaokrouhlovanim cen.

V Obchodé Ize platit pouze online prostfednictvim platebni brany naSeho smluvniho partnera.

V pfipadé platby v hotovosti Ci v pfipadé platby na dobirku, pokud dany typ platby v dany
okamzik umoZiiujeme, je kupni cena splatna pfi prevzeti zboZi. V pfipadé bezhotovostni platby
je kupni cena splatna do tfi (3) dnl od uzavieni Smlouvy. Jestlize platite za objednavku platebni
kartou, strhnou se prostfedky z Uc¢tu bezprostfedné po odeslani objednavky.

Pokud budete z jakéhokoli divodu nasledné poZadovat vraceni kupni ceny zbozi, miZe byt tato
cena vracena pouze v méné, kterd je uvedena na faktufe za toto zboZi (zpravidla v ¢eskych
korundach) a ve vysi uvedené na fakture.
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Pokud odstoupite od Smlouvy nebo vam budou penéini prostiedky vraceny z jiného dlvodu,
vratime vam penize stejnym zpUsobem, jakym jsme je od vas pfijali. Pokud viak penize nelze
vratit stejnym zpUsobem, napfiklad jste platili hotové na kamenné prodejné, kuryrovi nebo
doslo k expiraci vasi platebni karty, odpoviddte za sprdvnost Udajl, které nam k vraceni
poskytnete. Za spravnost Udajd odpovidate i v pfipadé, kdy jsme vam vyhovéli a penize vracime

jinym zpUsobem.

Jsme opravnéni, zejména v pfipadech, kdy se ndm nepodafi s Vami spojit ohledné dodatecného
potvrzeni objedndvky, poZadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred odeslanim zbozi
kupujicimu. TotéZ plati v pripadech, kdy si objednate zboZzi individuadlné prizplsobené vasim
potrebdam (zejména potisk, podpisy hracd na dresech a jiné individudIni Upravy). V téchto
pripadech se nepouzije ustanoveni § 2119 odst. 1 ob¢anského zdkoniku.

Mohou také nastat pfipady, kdy dojde k chybnému uvedeni ceny zbozi. Takovymi pfipady jsou
zejména:

(a) cena zboZi je na prvni pohled zjevné nespravna (napr. se vyrazné odchyluje od obvyklé
ceny zbozi),

(b) cena souvisejicich sluzeb jako doprava, pojisténi prodlouzené zaruky apod., je zjevné
nespravnag,

(c) v cené zboZi chybi nebo prebyva jedna Ci vice cifer, nebo

(d) sleva na zboZi pfesahuje 50 %, aniz by takové zboZi bylo soucasti zvldstni marketingové

¢i vyprodejové akce.

V téchto pfipadech si vyhrazujeme pravo Smlouvu neuzavfit, popfipadé od takové Smlouvy
odstoupit i poté, pokud jste jiz obdrzeli e-mail potvrzujici objedndvku. O takovém kroku vas
musime neprodlené informovat.

Udaje na faktufe nelze po odeslani objednavky ménit.

V pripadé vami uskutecnéné predobjednavky zboZi je cena takového zbozi pouze predbézna.
Vysledna cena zboZi se tak mize liSit. O zméné ceny vas budeme informovat. Kupni cena zbozi
bude stanovena aZz po naskladnéni zboZi Proddvajicim. Pfipadny rozdil mezi uhrazenou

predbéZnou objedndvkou a kupni cenou Vam vratime, nebo jej doplatite pfed dodanim zbozi.
Pokud Vam konecna cena nevyhovuje, mizeme predobjednavku zrusit.

Pokud si nejste jisti, zda je cena chybna, kontaktujte nas pfed nakupem.

Pfipadné slevy z ceny zboZi, které vam poskytujeme, nelze vzajemné kombinovat, ledaZe
vyslovné uvedeme jinak. Poskytnuti slevy nelze poZadovat dodatec¢né po odeslani objednavky,
proto vam doporucujeme zkontrolovat si pfipadnou moZnost na uplatnéni slevy pred odeslanim
objednavky.

DOPRAVA A DODANI

ZpUsoby a ceny doruceni jsou stanoveny nasledovné:

(a) Zasilkovna — vydejni misto: 79 K¢.

(b) PPL —doruceni na adresu: 109 K¢.
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(c) GLS — vydejni misto: 89 K¢.
(d) GLS — doruceni na adresu: 119 K¢.
(e) Osobni odbér na prodejné: zdarma.

Pfesné ndaklady na dopravu jsou zobrazeny v objednavkovém procesu prfed potvrzenim
objednavky.

S vysi ndklad( na dopravu, kterad se maze dle konkrétni objednavky lisit (v zavislosti na zplsobu
zvolené dopravy, vzdalenosti z nasich skladl, mnoZstvi zboZi apod.), budete seznameni v ramci
objedndvkového formulafe pfed odeslanim objednavky.

Jakmile dojde k uzavreni Smlouvy, doru¢ime vam objednané zboZi zvolenym zplsobem a vy
musite takové doruceni umozZnit a zboZi prevazit.

Doruceni zbozi bude v zavislosti na dostupnosti daného produktu a naSich provoznich
moznostech realizovano v co nejkratsim terminu, obvykle do 2-10 pracovnich dnid. Ve
vyjimecénych pripadech, nebo pokud neni zbozi skladem, mlze byt dodaci Ih(ta i delsi, o cem?
vas bezodkladné po zjisténi této skutecnosti vyrozumime.

Spole¢né se zboZim vam doddme i dalSi doklady, které se ke zboZi mohou pfipadné
vztahovat. Zasilka se zboZzim standardné obsahuje také darovy doklad (fakturu), ktera slouzi i
jako dodaci doklad.

Pokud jste zvolili dodani na adresu ¢i vydejni misto nékterého z nasich prepravnich partner(,
preddame zboZi dopravci, ktery zajisti jeho doruceni vdmi zvolenym zplsobem. A7z do okamziku,
kdy vdm bude zboZi doruceno a preddno, popfipadé do okamziku, kdy odmitnete zboZi prevzit,
neseme nebezpeci kody na véci my. Pokud si u zplsob( dopravy uvedenych v tomto odstavci
dorucené zbozi neprevezmete, budeme opravnéni od Smlouvy odstoupit.

Pokud jste zvolili dodani na adresu nasi kamenné prodejny, musite si zboZi vyzvednout
nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dnd ode dne, kdy vdm na elektronickou adresu zasleme
vyzvu k vyzvednuti zboZi. Pokud si zboZi v této Ih(té nevyzvednete, madme pravo od Smlouvy
odstoupit.

O predpokladaném case a dalSich informacich ohledné vami zvoleného zplsobu doruceni
budete informovani skrze vasi elektronickou adresu. Predpoklddany cas dorucéeni se mize
zménit v zavislosti na logistickych moznostech nasich prepravnich partner(, o ¢emz budete
neprodlené informovani. V pfipadé zasahu vy3$si moci ¢i vypadku informacéniho systému naseho
nebo nasich distribucnich a prepravnich partnerd neneseme odpovédnost za opozdéné dodani
zbo?i.

Dodaci Ih(ita je u predobjednavky pouze orientaéni a za jeji dodrzeni neodpovidame. U zbo7i,
které Ize pfedobjednat, si vyhrazujeme pravo zménit termin doddni, a to i opakované. V pfipadé
podstatné zmény terminu dodani (tj. o vice neZ 30 dni) mate pravo od Smlouvy odstoupit.
Zméni-li se okolnosti, z nichZ jsme vychazeli v okamziku vami uskutecnéné pfedobjedndvky zboZi
do té miry, Ze na nas nelze moZzné rozumné pozadovat, abychom byli pfedobjedndvkou vazani,
mame pravo predobjednavku zrusit bez dal$iho a nasledné vas o tom informovat.

Nebude-li Vam zboZi doruceno do tficeti (30) dnd od uzavieni Smlouvy (tj. od doruceni potvrzeni
o pfijeti objednavky) a toto pochybeni nenapravime ani v dodatecné lhité sedmi (7) pracovnich
dn(, mate pravo od Smlouvy odstoupit.
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Pokud si opakované nepirevezmete zboZi objednané v Obchodé nebo neuhradite kupni cenu za
zbozi, mame v odlvodnénych pfipadech pravo odmitnout vase budouci objednavky.

Béhem prebirani zbozi byste si méli zkontrolovat, zda vdm byl opravdu dorucen takovy pocet
zboZi, jaky jste si objednali. Dale byste méli zkontrolovat, zda balik neni jiz na pohled poniceny,
promackly nebo jinak deformovany. Pokud bude balik poSkozen, mate pravo na to zbozi
neprevzit, popfipadé zbozi pfevzit a do predavaciho protokolu spolec¢né s prfepravcem
zaznamenat jeho stav. Takovy protokol poté spolecné s popisem zavady zasilky zboZi odeslete
e-mailem na adresu.

V pfipadé, Ze je z dlvodl na vasi strané nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym
zplsobem, nezZ bylo uvedeno v objednévce, jste povinni uhradit ndklady spojené s opakovanym
dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Jste-li spotrebitelem (tj. nejde o objedndavku ,na firmu®, resp. objednavku, ve které jste uvedli
své 1IC0O), méate pravo odstoupit od Smlouvy a zadat vraceni ceny ve [h(ité ¢trnacti (14) dnd.

(a) V pfipadé kupni smlouvy bézi Ihita 14 dnl ode dne prevzeti zboZi.

(b) V pripadé smlouvy, jejimz predmétem je nékolik druh( zboZi nebo dodani nékolika ¢asti,
bézi IhGta 14 dnd ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi.

(c) Pri opakované doddavce zboZi bézi Ih(ita 14 dnli ode dne prevzeti prvni dodavky zbozi.

Odstoupeni od Smlouvy ndm musi byt odeslano ve lhaté uvedené v predchozim odstavci
5.1. Pro odstoupeni od Smlouvy muizZete vyuzit nize uvedené zpUsoby. Neni to nicméné vasi
povinnosti, podle zakona mlzZete odstoupit od smlouvy jakymkoli jednoznacnym prohlasenim
ucinénym vaci podnikateli, tedy nam. Pro rychlé a efektivni vyfizeni zéleZitosti vdm nicméné
doporucujeme vyuzit néktery z téchto zplsob:

(a) Odstoupit od smlouvy mizete vyplnénim a odeslanim vzorového formuldre, ktery je
dostupny na nasem webu.

(b) Odstoupit od smlouvy lze s pomoci naSich zaméstnancl na kamenné prodejné
Fanshopu SK Slavia Praha na adrese uvedené v odst. 1.1. Zaméstnanec s vami vypini a
pfijme od vas vzorovy formuladr na odstoupeni od Smlouvy.

(c) Od smlouvy mUlzZete odstoupit i korespondencné odeslanim vzorového formulare na
adresu: Fanshop SK Slavia Praha, U Slavie 1540/2a, 100 00, Praha 10.

Pokud se rozhodnete odstoupit od Smlouvy a vratit zboZi, které jste rozbalili a pouZili jinak, neZ
jak je nutné k obeznameni se s jeho povahou, vlastnostmi a funkénosti, mdze byt vracena castka
snizena. Vyse procentualniho snizeni vracené ¢astky zavisi na tom, v jakém stavu je dané zboZi
a jaké jsou mozZnosti jeho znovuuvedeni do prodeje. Uvedené vyplyva z § 1833 obcanského
zdkoniku.

Jakmile odstoupite od Smlouvy, musite nam zboZi vratit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
14 dnd od samotného odstoupeni od Smlouvy. ZboZi vracite na své naklady, které vam nebudou
proplaceny. V souladu s § 1820 odst. 1 pism. j) a § 1832 odst. 3 ob¢anského zdkoniku tedy nesete
(jako spotrebitel) pfi odstoupeni od Smlouvy naklady spojené s navracenim zboZzi. Zbozi by mélo
byt neposkozené, nepouzivané a Cisté, véetné veskerého prislusenstvi, které jste k nému
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obdrzeli. ZboZi by mélo byt vraceno v originalnim obalu a se vSemi pdvodnimi stitky. Zbozi ndm
musite predat nebo zaslat na adresu kamenné prodejny, Fanshop SK Slavia Praha, U Slavie
1540/2a, 100 00, Praha 10.

Jsou i pfipady, kdy od Smlouvy odstoupit nemUzZete nebo sice mizete, ale je potifeba dodrzet
konkrétni pravidla. Jednd se zejména o tyto pfipady (dle § 1837 obcanského zakoniku):

(a) Pokud se jedna o spotfebni ¢i hygienické zboZi (typicky rousky, spodni pradlo, kosmetika
apod.), Ize odstoupit od Smlouvy pouze v pfipadé, pokud neni porusen origindini obal
baleni, popfipadé jiny hygienicky obal chranici samotné zbozi.

(b) Nelze odstoupit v pfipadé poskytnuti sluzeb za Uplatu, pokud jsme vam je poskytli ve
Ih(té 14 dnl od objednani takové sluzby.

(c) Dalsim pripadem, kdy nemU(zZete odstoupit od Smlouvy je zbozZi, které jsme jakkoli
upravili na zakladé vasi osobni zadosti. Typicky pljde o potisk dresl podle vasich
pozadavkl (¢islo, jméno, prezdivka), ale i o podpisy hracd na dresu apod.

(d) Pokud zbozi podléha rychle zkdze nebo ma kratkodobou spotrebu, popf. bylo po dodani
nendvratné smiseno s jinym zboZim.

(e) V pfipadé zvukové nebo obrazové nahravky ¢i pocitacového programu, které vam byly
dodany v zapeceténém obalu a vy jste tento obal porusili.

(f) V pfipadé dodani novin, periodik nebo casopisl, kromé predplatného.

(g) V pfipadé dodani digitdlniho obsahu za Uplatu. Klasickym pfipadem digitalniho obsahu
jsou licence k pocitacovym softwarim, digitalni kli¢e k pocitacovym hram nebo e-booky.
Pfi objedndvce digitdlniho obsahu berete na védomi, Ze od takové Smlouvy vzhledem
k jeji povaze nelze odstoupit, jelikoz pfislusny digitdini obsah vam bude okamzité
poskytnut ke stazeni, a tedy k uzivani. Timto neni dotéeno vase pravo odstoupit od
Smlouvy u ostatniho zbozi, které jste nakupovali spole¢né s digitdInim obsahem, pokud
to jeho povaha umoznuje (napf. pokud jste koupili e-book a tisténou knihu, tiSténou
knihu mazete do 14 dnU klidné vratit).

V pfipadé, Ze vratite zboZi poskozené, poskrabané, ¢i s jinymi zndmkami opotiebeni, mizeme
vam vracenou kupni cenu zboZi ponizit o ¢astku, kterd odpovida takovému opotrebeni. V
takovych pripadech dojde k vycisleni Skody, o kterou bude vase vracena kupni cena ponizena.

Penize vam budou vraceny do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od Smlouvy stejnym zpUsobem,
jakym probihala platba. Nemusime vam v3ak penize vratit dfive, nez vratite zboZi, popfipadé,
neZ prokdZete, Ze jste zboZi odeslali nebo vloZili do boxu dopravce, ktery vam zasilku dorucoval.

Vedle vraceni kupni ceny za vracené zbozi mate rovnéz pravo na vraceni penéz vynaloZenych na
dodani zboZi pfi jeho objednavce, pouze viak do vySe rovnajici se nejlevnéjsSimu nabizenému
zpUsobu dodani zboZi v Obchodé (bez ohledu na to, jaky zpisob doruceni a za jakou cenu jste si
pfi objednani zboZi zvolili).

Pokud jste zaroven v souvislosti s ndkupem zboZi obdrzeli od nds darky a vyuZili jste moZnost
odstoupit od Smlouvy ve |h{té ctrnacti (14) dnl, musite ndm rovnéz se zboZim vratit i
poskytnuté darky.
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V pfipadé odstoupeni od Smlouvy o poskytovani sluzeb a bylo-li jiZz s takovym plnénim zapocato,
musite nam presto pomérnou ¢ast ceny zaplatit.

V nékterych pfipadech mame i my pravo od Smlouvy odstoupit. Jednd se zejména o tyto pfipady
(a pfipady uvedené na jiném misté téchto Obchodnich podminek):

(a) V pfipadé chybného nacenéni zbozi, blize popsaného v odst. 3.7 téchto Obchodnich
podminek, mame pravo odstoupit od Smlouvy. V takovém pfipadé dojde z nasi strany
ke stornovani objednavky, popfipadé k jinému vyrozuméni, ze kterého bude patrné, ze
od Smlouvy odstupujeme.

(b) Pfi ndkupu a nasledném prebirani alkoholickych ndpoji mizeme my, pripadné nas
dopravce, poZzadovat predlozeni obcanského prikazu nebo jiného prikazu totoznosti za
Ucelem ovéreni, Ze jste starsi 18 let. Pokud takovy doklad odmitnete predloZit nebo
budete mladsi 18 let, dojde k automatickému odstoupeni od smlouvy z nasi strany.
Pfipadné penéini prostfedky vam budou vraceny stejnym zpUlsobem, jakym probihala
platba.

(c) U zbozi oznaceného jako ,skladem u dodavatele”, mame pravo odstoupit od smlouvy,
pokud dodavatel odstoupi od smlouvy nam (zpravidla z divodu nedostupnosti zbozi na
strané dodavatele).

Pokud jste jiz zaplatili ¢ast kupni ceny zbozi, bude vam tato ¢astka vracena zpét stejnym
zpUsobem, jakym probihala platba, nejpozdéji do ¢trnécti (14) dnd ode dne nasledujiciho po
odstoupeni od Smlouvy z nasi strany.

Pokud odstoupime od Smlouvy z dlivodu, Ze jste si objednané zbozi neprevzali (srov. odst. 4.6.
a 4.7) vratime vam zpét pouze kupni cenu. V téchto pripadech nemate pravo na vraceni naklad
na dopravu.

PRAVA Z VADNEHO PLNEN( — REKLAMACE

Pokud ma dodané zbozi zjevné materidlové nebo vyrobni vady, véetné poskozeni vzniklého pfi
pfepravé, podejte nam stiznost ohledné takového poskozeni bud pfimo u nds, nebo
prostfednictvim zaméstnance prislusného prepravniho partnera, ktery zboZi dorucuje, a to
ihned po prohlidce zboZi po jeho prevzeti. Naroky z vad dodaného zbozi (reklamace) se uplatriuji
U nas jakozto Prodavajiciho s vyuZitim nasledujicich kontaktd SK Slavia Praha — fotbal a.s.,
Fanshop SK Slavia Praha, sidlo: Praha 10, U Slavie 1540/2a, PSC 10000, e-mail:
support.fanshop@slavia.cz, a to v jakékoli formé&, z niz budou jednoznacné vyplyvat popis vady,

Nasi povinnosti je dodat vam zboZi, které nema vady, tedy zejména odpoviddme za to, Ze zboZi
v dobé jeho prevzeti:

(a) odpovidd ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoZ i jakosti, funkénosti a jinym
ujednanym vlastnostem;

(b) je dodano s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouziti, véetné ndvodu k montazi
nebo instalaci, je-li to relevantni,

(c) je vhodné k ucelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouZivd, i s ohledem na prava
tretich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi,
neni-li technickych norem;
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(d) mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funkénosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které mlzete rozumné
ocCekavat;

(e) je dodano s pfislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montazi a jinych pokyn( k pouZziti,
které mize kupujici rozumné ocekdvat; a

(f) odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které jsme Vam poskytli pred
uzavienim smlouvy.

Vadou zboZi naopak neni opotrebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uzivdnim nebo vlastnost
zbozi, na kterou jsme vas predem upozornili v popisu produktu, v objednavce nebo jinym
napadnym zplsobem a vy jste s ni vyslovné souhlasili.

V pfipadé, Ze zboZi bylo pfi pfevzeti vadné, mate pravo na dodani nového zboZi bez vady nebo
opravu zboZzi, ledaZze je vami zvoleny zplsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s
druhym neprimérené nakladny. Odstranéni vady vami zvolenym zplsobem mzZeme odmitnout,
je-li to nemoziné nebo nepfimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu,
kterou by zboZi mélo bez vady.

Namisto opravy ¢i dodani nového zboZi mizete pozadovat primérenou slevu z kupni ceny nebo
odstoupit od kupni smlouvy, pokud:

(a) neodstranime vadu opravou véci nebo dodanim nové véci bez vady dle odst. 6.4 vyse
nebo vadu odmitneme timto zplsobem odstranit;

(b) vada se projevi opétovné i po jejim odstranéni dle odst. 6.4 vyse;

(c) vada je podstatnym porusenim smlouvy (zejména pokud vada znemoifuje radné
uzivani zbozi a nelze ocekavat, Ze ji budeme schopni uspokojivé odstranit); nebo

(d) je z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé a bez znacénych
obtizi pro vas.

Uplatnit préavo z vadného plnéni mlzZete pouze s ohledem na vady, které se projevily v dobé do
24 mésicl od prevzeti zbozi. Jestlize se vada projevila do jednoho roku od prevzeti zbozi, ma se
za to, ze zboZi bylo vadné uz v okamziku jeho prevzeti. V pfipadé, ze vadu vytknete opravnéné,
IhGta pro uplatnéni prava z vadného plnéni nebézi po dobu, po kterou jste nemohli zbozi kvli
vadé uZzivat.

Uplatnit prava z vadného pInéni neni mozné, byla-li vada zplsobena vami a vasim nespravnym
uzivanim.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Veskeré informace o zpracovani osobnich Udajd jsou uvedeny v dokumentu Zasady zpracovani
osobnich  udajd, ktery je dostupny na webovych strankach Klubu (zde:
https://slavia.esports.cz/files/zpracovani_osobnich udaju.pdf).

OSTATN{ UJEDNANI

Kazdy zdkaznik je opravnén vést si u nds soucasné pouze jeden zdkaznicky ucet. Vyhrazujeme si
pravo mazani opakovanych registraci.
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Obchodni podminky jsou umistény na webové strance www.fanshop.slavia.cz, kde si tyto
podminky miZete ulozZit ¢i vytisknout uzitim obvyklych pokynl (obvykle Soubor —> Ulo? jako).
Ulozit si Obchodni podminky mUlzZete rovnéZz béhem procesu finalizace objedndvky, kdy na
posledni strance si Obchodni podminky mzZete stahnout do svého zafizeni.

Smlouva se uzavird v Ceském jazyce. Text Smlouvy u nds neni ulozen a po dokonceni procesu
objednavky k nému nelze ziskat pfistup.

V pripadé jakéhokoliv sporu, ktery jsme spoleéné nedokdzali vyfesit napfimo, mate moznost
vyuZit mimosoudni Fedeni sporu. V tom pfipadé se obratte na Ceskou obchodni inspekci
(www.coi.cz), organ mimosoudniho feseni spotfebitelskych sporl (ADR) a postupujte dle
pokyn( uvedenych na strankdch; na stejném misté mlzete ziskat i dal$i informace o ADR.
MlzZete rovnéz podat stiznost k evropské Online platformé pro feSeni spor(
(www.ec.europa.eu/odr).

ZAVERECNA USTANOVENI
V zéleZitostech, které nejsou témito Obchodnimi podminkami upraveny, se fidi prava a
povinnosti mezi kupujicim a Prodévajicim platnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské

republiky.

Pozbyde-li nékteré ustanoveni téchto Obchodnich podminek platnost a/nebo Ucinnost, nema
to vliv na platnost a/nebo Gcéinnost zbyvajicich ustanoveni Obchodnich podminek. Namisto
neplatného a/ nebo nedcinného ustanoveni bude pouzito ustanoveni, které se nejvice bliZi cildm
ustanoveni povaZzovaného za neplatné a/nebo neucinné a celych téchto Obchodnich podminek.

Tyto Obchodni podminky nahrazuji predchozi obchodni podminky uc¢inné od 1. ledna 2025.

Obchodni podminky vstupuji v platnost a nabyvaji i¢innost dne 15. bfezna 2025.

V Praze dne 11. brezna 2025

SK Slavia Praha — fotbal a.s.
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